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Az aldbbiakban meghatarozott Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Polgari
TorvénykonyvrSl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:77-81.§ értelmében vett altaldnos
szerz6dési feltételeknek minésiilnek és a POLON-ALFA Magyarorszag Kft. (tovabbiakban:
Szallitd) fogyasztdnak nem mindsilé Megrendelével (tovabbiakban: Szerz6dd fél) szembeni
egyuttmlkodés szabalyait tartalmazza, kiilondsen az ajanlatok, értékesitések, szallitasok,
garanciak/reklamacidk, visszavételek és szavatossagi javitasok tekintetében.

Jelen ASZF-et a Szallité az ajanlatahoz kapcsoldddan, vagy a Szerz6dés megkdtésére iranyuld
targyalasok soran adja at az Ugyfeleknek, vagy a Megrendel6kkel kotott szerzédés
mellékleteként keriil csatoldsra. Ezen ASZF megfelel§ kozlésének mindsiil az Ugyfelek
tajékoztatasa arrdl is, hogy az ASZF a Szallité honlapjan elérheté.

Az Ugyfél részérél a kapott ajanlat elfogadasaval, a megrendelésének elfogaddasaval a jelen
ASZF-ben foglaltak elfogadottnak mind&siilnek.

Az Ugyfél els6 szerz6désének elfogadasa az ASZF rendelkezéseinek a késébbi ligyletek soran is
betartasahoz valé hozzdjarulasat jelenti. Egyéb kiildn megallapodds hidnyaban jelen ASZF a
Felek k6zott korabban hatalyban volt barmilyen megallapodas helyébe 1ép az 1.3. pont szerint
és elfogadasanak id6pontjat kovetben kotott szerz6désekre vonatkozik.

Az egyedi szerz8désekben a Széllitd eltekinthet jelen ASZF egyes rendelkezéseitél. A jelen
ASZF-t8l valé eltérések csak akkor érvényesek, ha azok a Szalliténak a Polgéri Térvénykdnyv
értelmében ajanlatnak minésilé ajanlatabdl erednek, vagy kifejezetten elektronikus vagy
irasbeli formaban rogzitetten keriilnek megfogalmazasra. Az egyedi szerz6dések és az ASZF
Utkozése esetén minden esetben az egyedi szerz6dés rendelkezései iranyaddak.

Termék alatt a Szallit6 altal elSallitott dolgok értendék. Az Aruk a Szallitd ajanlatanak harmadik
félnek minGsil6 gyarté altal gyartott kiegészit6 elemei. Az Szallité altal forgalmazott Termékek
és Aruk gyartéjara vonatkozé informéacidk az ajanlatban és a miszaki dokumentacidéban
keriilnek feltiintetésre. A Termékek és Aruk a tovabbiakban berendezésként keriilnek
hivatkozasra.

Vis maior alatt olyan hirtelen és rendkiviili jelleg(, a Felek ellenérzési korén kiviil es6 eseményt
kell érteni, amelyet a Felek a Szerz6dés megkotésekor nem lathattak el6re, és amelyet nem
tudtak megakadalyozni, kilénésen: jarvany, vilagjarvany, arviz, tlizvész, foldrengés, egyéb
természeti katasztrofa, katonai beavatkozas, terrortdmadds, hdbord, zavargds, sztrijk,
hatdsagi intézkedések.

A Szallité olyan Termékek gyartasaval és értékesitésével, valamint olyan Aruk értékesitésével
foglalkozik, amelyek a megfelel6 kivalasztas és telepités eredményeként — harmadik személy
szakember altal - tlizjelz6 rendszerek elemeivé valnak. A Szallitd nem komplett tlizvédelmi
rendszereket értékesit, hanem azok dsszes, kilonallé mingsitett elemét.

A Szallitd nem foglalkozik az értékesitett Berendezések Osszeszerelésével, telepitésével,
karbantartasaval, konfiguraldsaval és izembehelyezésével, ezen tevékenységek nem képezik a
szerzGdés részét. A Szallitd nem vallal felel6sséget a Berendezések nem megfelel6
Osszeszerelésébdl, telepitésébdl vagy lUzembehelyezésébdl eredd karokért, kiiléndsen, ha
azok az utasitdasok nem megfelel§ betartasa, vagy nem a szallitd altal mingsitett szakember
altali szerelés miatt kdvetkeznek be.
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A leszéllitott Termékek min&ségével kapcsolatos kifogds (reklamacid) vagy a leszéllitott
Berendezések visszakiildése a jelen ASZF szerint torténik.

2. Ajanlat, arak, szerz6déskotés és teljesités
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Az ajanlatokban szerepl6 végleges arak nettd arak, és a teljes ajanlat elfogadasa esetére
vonatkoznak. Az ajanlat barmilyen szempontbdl torténd valtozdsa Uj ajanlat elkészitését teheti
szlikségessé.

Az ajanlat nem mindsiil értékesitési dokumentumnak, kiilonésen nem AFA-s szamlanak.

Az ajanlat érvényességi ideje Termékek esetében az ajanlatnak az Ugyfél részére torténd
megkiildésétd| szamitott 30 nap, Aruk esetében 14 nap.

Az ajanlat, valamint az ajanlat mellékletei a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. tv bekezdése értelmében a Tarsasag lzleti
titkdnak minGsilé informdcidkat tartalmaznak vagy tartalmazhatnak. Az ajanlatok és
mellékleteik tartalma csak az abban megjeldlt cimzettnek szdl, harmadik fél szdmara torténd
hozzaférhet6vé tétele tdrvénysérts lehet. A Szallitd nem jarul hozza, hogy a jelen ASZF szerinti,
a szerzGdéskotéssel és megrendeléssel kapcsolatosa dokumentumokat harmadik féllel
megossza Megrendel6.

Az szerz6dés és a megrendelés véglegesitése érdekében tovabbi fizetési biztositék nydjtasara
lehet szlikség, példaul bankgarancia, valté formajaban.

A Felek eltér6 megallapodasa hianydban a szerz6dés akkor tekinthet6 megkotottnek, amikor

a Szallitd visszaigazolja az ajanlathoz kapcsolddé megrendelést. Elegend6nek tekinthetd, ha a
Szallité e-mailben kiild visszaigazolast a megrendelésrél.

A megrendelés visszaigazoldsa a Szallité valasza:

- Megrendel6 megrendelésére vagy

- az Ugyfél jévahagyasa a Szallit6 ajanlatéra.

A megrendelés visszaigazolasa magaban foglalja a Felek szerz6dés tartalmdra vonatkozd
megaéllapodasanak lényeges részének megerdsitését, valamint a jelen ASZF tartalmat vagy a
jelen ASZF-re valé hivatkozast.

Amennyiben a Felek allandé Uzleti kapcsolatban dllnak, a Szallitbnak a Megrendeld
megrendelésére adott azonnali valaszanak elmulasztdsa nem mindsil a Felek szallitasi
szerz6dés megkotésének.

Az arfolyamok (NBP-atlagok), a vdamok, biztositasi dijak, szallitasi dijak 6sszegének, vagy egyéb
dijak 0Osszegének jelentés (az ajanlat id6pontjat kovetS paraméterekhez képest 5%-ot
meghaladd) valtozasa, amely a szallitasi szerz6dés megkotése utan kdvetkezett be, és amely a
megrendelés teljesitésének koltségnodvekedését érinti, feljogositja a Szallitot a szerz6dés
egyoldali mdédositasara, amellyel szemben a Megrendelének eldllasi joga van.

Vis maior vagy egyéb, a Szallité szokdasos mikodésén kivil esé korilmény esetén a Szallitd
jogosult a megrendelés teljesitését felfliggeszteni, amig a fent emlitett koriilmények meg nem
szlinnek.

A megrendelés/szallitds részletszabalyai szigorian a Szallité adasvételi szerz6désében,
megrendelésében vagy megrendelés-visszaigazoldsdban kerlil meghatarozasra. A
modositasok és kiegészité megallapoddsok a moddositott szerz6dés formajatol flggben
elektronikus vagy irasbeli meger@sitést igényelnek. A megrendelésnek a mar elfogadott
megrendelés utan végrehajtott mdédositdsa a mddositdssal kapcsolatos koltségek esetleges
tobbletkdltségének felszdmitasat eredményezi az Ugyfél szdmara.

A szerz6dés a Szallito altal teljesitettnek tekintendd abban az id6pontban, amikor a szerz6dés
targyat az Ugyfél rendelkezésére bocsatja (birtokatruhazas), vagy amikor a Szallité raktarabol
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a szerz6désben meghatdrozott helyre és feltételek szerint elszallitjak (fuvarozénak torténé
atadas).

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szallité felelGssége a szallitassal, valamint a Szallité
altal az Ugyfélnek nyujtott egyéb szolgéltatdsokkal kapcsolatos karokért kizarélag a
szandékos karokozads miatt bekovetkezett karokra korlatozddik, és nem vonatkozik az
elmaradt haszon, a Szallitd munkavégzési folyamatainak ledllasért, a megrendelések
elmaraddsaért, a szerzGdéses veszteségekért és a kovetkezményes karokért vald
felel6sségre.

Fizetési feltételek

3.1
3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A fizetési feltételek Ugyfelenként egyedileg keriilnek meghatarozasra.

A Szallité a megrendelés teljesitését az Ugyfél altali elSrefizetéstdl teheti fliggbvé.

A megrendelésnek az Ugyfél altali jelentés mddositadsa vagy torlése esetén, beleértve a
megrendeléshez kapcsolddd Termékek gyartasanak el6készitésére vonatkozd megrendelést is,
flggetlenil a visszatéritési jogtdl és a dijazas kovetelésétdl, a Szallitd jogosult a kapott el6leget
visszatartani.

A Megrendelg fizetési képességének vagy hitelképességének jelentés romlasa esetén a Szallitd
jogosult a tovabbi teljesitést, vagy a teljesitéshez kapcsolédd elGkésziileteket elérefizetéshez
kotni, vagy tovabbi fizetési biztositékot kérhet.

A Megrendel6 nem jogosult a Szallitas teljesitésével kapcsolatos reklamacidk vagy egyéb
kovetelések miatt barmilyen fizetést visszatartani.

A Megrendel6 altal a Szallitéval szembeni kovetelésekkel szembeni koveteléslevondsokhoz a
Szallitd elSzetes irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges.

A Szallitd jogosult az Ugyféllel szemben fenndlld kdlcsdnds kdveteléseket beszamitani,
kiildonosen a javitasi, szervizutak és szallitasi koltségekkel kapcsolatos kdveteléseket, amelyek
megfizetésére az Ugyfél kdteles.

A Megrendel6 fizetési késedelme esetén a Szallitd a késedelmes Gsszeg vonatkozasaban évi
20% késedelmi kamatot szamit fel.

A fizetési hataridé 30 napnal hosszabb elmulasztasa, az Ugyféllel szembeni csédeljaras vagy
felszdmolasi eljards meginditdsa esetén a Széllitonak az Ugyféllel szemben fenndllé
valamennyi kovetelése azonnal esedékessé valik.

Szdllitas

4.1.

4.2.

A felek egyedileg allapodnak meg az ajanlat szerinti szallitds formajaban és koltségeiben.
Amennyiben az ajanlatban nincs erre vonatkozd megallapodds, a Berendezés szallitasa a
Megrendel§ koltségére és kockazatara torténik. A Berendezésnek a Szallitd altal a Megrendeld
részére torténd atadasakor, beleértve a szallitast végzé fuvarozét is, minden kockazat,
beleértve a véletlen veszteséget vagy a szdllitds kozbeni sériilést is, teljes mértékben a
Megrendel6re szall at. A fentiek vonatkoznak a Berendezésnek az értékesitéshez
kapcsoléddan a Megrendel6héz torténd kiszallitasara és a Berendezésnek barmilyen okbdl
(szavatossag, jotallas, eldllds, kicserélés, stb.) a Szallitdhoz torténd visszajuttatdsdra soran,
kivéve, ha az egyedi szerz6désben (ajanlatban, elfogadott megrendelésben) ettél eltéré
megallapodds sziletett. A Szallitd nem vallal felel6sséget a Megrendel6vel szemben a széllitas
késedelméért, beleértve a fuvarozdonak felréhatd okbdl bekdvetkezé késedelmeket is.

A megrendelés fuvarozotdl valé atvételekor a Megrendel6 koteles a fuvarozd jelenlétében
ellendrizni az atvett széllitmanyt, hogy megdllapitsa, nem sériilt-e meg a szallitds soran, és
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hogy az teljes-e.
Sériilés, a szallitmany (megrendelés) mennyiségében vagy tipusaban vald eltérés esetén az
Ugyfél koteles egyidejlileg jegyz6kdnyvet felvennie a hibardl, a fuvarozéval egyiitt.
Amennyiben a szallitas - amelynek kdltségét a Szallitd drazta - az Ugyfél hibajabdl nem teljesill,
az ismételt kézbesités az Ugyfél koltségére torténik.

Ha az Ugyfél a megrendelést kdzvetleniil a Szallitotol veszi at, az Ugyfél kdteles a megrendelést
az atvételi lehetGségrél sz6l6 értesitéstdl szamitott 7 napon belil atvenni. Abban az esetben,
ha a megrendelés Ugyfél ltali atvétele késik, a Szallitd fenntartja a jogot, hogy a megrendelés
értékének 0,2%-anak megfelel§ 6sszegl raktarozasi koltséget szamitson fel naponta.

Az el8irt elSleg vagy az Ugyfél egyéb, a Szallitéval szemben fenndllé kotelezettségeinek
késedelmes megfizetése a szallitasi hataridé késedelmét eredményezheti.

A Szallitd koteles tajékoztatni a Megrendel6t a vis maiorrdl vagy egyéb termelési zavarokrol
vagy olyan korilményekrél, amelyek a szallitas és a szerzGdés teljesitésének a Szallito részérdl
torténd meghosszabbitasahoz vezetnek.

A szerzGdésben meghatdrozott szallitasi hataridék hozzavet6leges szallitasi hataridék. A
szallitasi hataridd tullépése, amelyrél a Megbizot el6re tdjékoztatjdk, kizarja a Megbizé minden
ezzel kapcsolatos kovetelését.

Visszaru

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A visszakiildéseket a jelen ASZF rendelkezései szerint kell feldolgozni és végrehajtani, kiilonds
tekintettel a visszaklldott Berendezés allapotdra és a visszakuildési hataridére.

A visszakiildéshez az Ugyfélnek ki kell téltenie a Szallité értékesitési osztalyan és weboldaldn
elérhetd visszakiildési Grlapot (visszaru igényl6.pdf), és azt a visszakiildott Berendezéssel
egyutt az alabbi cimre kell visszakuldenie:
POLON-ALFA Magyarorszag Kft., 1033 Budapest, Sz6l6kert utca 13.
a ,VISSZARU” felirattal ellatva

A Szallité az 5.10. pontra is figyelemmel azon Termékek visszakiildését fogadja el, amelyek a
visszakiildés id6pontjaban:

- rendelkeznek a Termékhez mellékelt eredeti tartozékkészlettel;

- eredeti és sértetlen (azaz bontatlan) csomagolasban és ugyanolyan allapotban
vannak, mint amikor az Ugyfélnek kiadtdk Sket, vagy

- az eredeti csomagolasbdl kicsomagolva vannak (azaz a Termék vagy az eredeti, de
felbontott csomagolasban, vagy az eredeti csomagolas nélkiil keriil vissza), és csak olyan, a

hasznalatbdl ered6 haszndlati nyomokat viselnek, amelyek a kicsomagolds utan a Termék
jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatbdl
eredtek, de egyéb hasznalati nyomokat nem viselnek. Olyan Termékek visszakiildése esetén,
amelyek allapota a fentieken tuli hasznalatbél ered6 kopasra, szennyezédésre, sériilésre stb.
utal, a Szallité megtagadja a visszakiildés elfogadasat.

A Szallité az 5.10. pontra is figyelemmel azon Aruk visszakiildését fogadja el, amelyek a
visszakiildés id6pontjaban:

- az Arukhoz tartozékkészletet mellékelnek,

- eredeti és sértetlen (azaz bontatlan) csomagoldsban és ugyanolyan allapotban
vannak, mint amikor az Ugyfélnek kiadtak 6ket, azaz nem viselik a hasznalat nyomait.

A visszakiildésre az egyes Termékcsoportokra megdéllapitott alabbi hatarid6kon belil van
lehet6ség:

- A Termékekre a vasarlas idGpontjatol szamitott 60 nap, kivéve az idGszakos
kalibraciéra kotelezett Termékeket (gazérzékel6k), amelyek esetében a visszakildési hataridé



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

14 nap;

- Aruk esetén a vasarlds idSpontjatdl szamitott 14 nap.

A berendezések szallitds kozbeni sériilésének kockazatat teljes egészében az Ugyfél viseli.
Minden szdllitott Berendezést megfelel6en kell csomagolni és védeni a sérilésektdsl. A
Berendezés csomagolasanak meg kell felelnie annak méretének, mennyiségének és tipusanak
(megfelel6 csomagmeéret).

Amennyiben a visszakiildott Berendezés megfelel az 5.3 és 5.4 pontban irott feltételeknek,
abban az esetben a vételt igazold bizonylat megfelel6 mddositasara kerdl sor.

Ha megdllapitast nyer, hogy a Berendezés nem felel meg a visszakiildés 5.3 és 5.4 pontokban
irott feltételeinek, a Berendezést a szamlan feltlintetett igyfél cimére keril visszakildésre.
Ebben az esetben a Szallitd a visszakildés elStt 1 alkalommal megkisérli felvenni a kapcsolatot
az Ugyféllel, hogy tajékoztassa az ellendrzés eredményérél. A 4.1. szakasznak megfeleléen az
Ugyfél viseli a szallitasi kdltségeket.

Az Ugyfél killon egyedi megrendelésére készitett, nem szabvanyos berendezések nem
térithet6k vissza a szavatossagi és jotallasi kotelezettségtdl eltérd okokbdl.

A fogyasztonak nem mingsiilé Ugyfél visszakiildéssel (elallsi jog) az 5.9 pont korldtozasan tul
kizarélag indokolt esetben élhet, amely indokolast az 5.2 pontban meghatarozott Grlapon kell
részletesen kozoélni és bizonyitékokkal alatdmasztani. Az elallasi jog gyakorldsanak jelen pont
alapjan torténd elfogadasa a Szallito diszkrecionalis  jogaba tartozik.

6. Jotallas, szavatossag

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Szallitd szavatolja a Termékek helyes mikodését az Uzemeltetési és karbantartdsi
kézikényvben, valamint a mdszaki és lizemeltetési dokumentacidban leirtak szerint.
A Szallité a Termékekre az alabbi szabalyok szerint vallal jotallast (az atvétel id6pontjatdl
szamitva):
- 5 év a POLON-ALFA Termékekre, hacsak az aldbbiakban masként nem jelezziik.
- 3 éva NOVUS rendszerek esetében
- 2 év a NOVUS Lite rendszerek esetében
- 2 évaVENO, PAVENO rendszerek esetében,

- 2 évaVENTUM brand Termékei esetében,

- 2 év a KADE markaju Termékek esetében,

- 1 év minden egyéb, jelen pontban fel nem sorolt eszkoz esetében.

- 6 hdnap a Szallité altal javitott tételek esetében.
A j6téllas az aldbbi feltételek mellett érvényes:
- A Termékeket a Termékekhez mellékelt dokumentacidban foglaltaknak megfelel6en
telepitették a Szallitd altal minésitett szakemberrel, hasznaljak és Gzemeltetik,
- a Termékeken nem végeztek szerkezeti valtoztatasokat és javitasokat az Ugyfél altal,
- a beszerelt Termékeket rendszeresen karbantartjak, és ezeket a tevékenységeket
dokumentaljak,
- az igénylé rendelkezik a jotallasra vald jogosultsagot igazold vasarlasi
dokumentummal, és azt ellendrzésre rendelkezésre bocsatja.
A j6téllas kizardlag az eladott Termékben rejlé okokbdl ered6 hibakra terjed ki, és nem terjed
ki kilénosen:
- mechanikai sérilések,
- a normal miikodés sordn fogydeszkdznek minésiilé anyagok, mint példaul a
Termékekbe beépitett nyomtatdszalagok, biztositékok, akkumulatorok.
- a jotallasi id6szak alatt nem bejelentett hibak,
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- a nem megfeleld tdpfesziiltség csatlakoztatasabdl vagy helytelen elektromos
szerelésbdl eredé hibak;

- olyan Termékek, amelyekben a plombak vagy egyéb gydri biztonsagi elemek
megsértése tapasztalhato,

- a Termékeken kiils6 események, példaul tliz, arviz, villdmcsapas vagy dramingadozas
okozta er@s aramutés, arviz stb. kovetkeztében keletkezett karok...,

- a mellékeltekt6l vagy ajanlottaktdl eltéré tartozékok és berendezések hasznalata altal
okozott kdrok.

- A Termékek szennyez6dése vagy nem megfelel6 taroldsa altal okozott karok.

- A Termékek memdriajaban tarolt adatok (példaul a rendszerkonfiguracio) elvesztése.
A Szallitd jotallasi kotelezettsége kizardlag a jogszabalyban, illetve a 6. pontban meghatarozott
jogokra terjed ki. Az Ugyfélnek a Termékek hibajaval kapcsolatos tovabbi igényei, beleértve a
kartéritési igényeket is, kizartak.

A Szallitd a jotallasi jogot sajat értékesitési nyilvantartasa és a Termékek sorozatszamai alapjan
ellenérzi.

A Szallitd a hibas Terméket 30 napon belil vallalja megjavitani, amely id6tartamba az esetleges
gyarba torténd visszakiildés ideje nem szamit bele.

Amennyiben a hibas Termék vagy Aru nem javithatd, abban az esetben Szallité kicseréli azt
megegyez6, vagy technikailag egyenértékl berendezéssel.

6.9 A Szallité a gyarban javitott Termék vagy Aru visszaérkezés esetén az Ugyfelet e-mailben

tajékoztatja majd az e-mail kikiildését6l szamolva 30 napig tarolja. 30. nap letelte utan
automatikusan kikiildjiik az Ugyfélhez tartozé széllitasi cimre szallitasi dij ellenében.

Reklamaciok

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

A reklamacidkat a jelen ASZF szerint kell elbiralni és feldolgozni.

A reklamacidkkal kapcsolatos tgyintézés a szerviz@polon-alfa.hu e-mail cimen torténik.

A kézbesitett szallitmanyokkal kapcsolatos reklamdcidkat a kildemény atvételét kévetGen
azonnal, de legkés6bb 3 munkanapon beliil be kell jelenteni. A reklamacié benyujtdsanak
id6pontja az a nap, amikor a reklamacids nyomtatvanyt a Szalliténak elkildik, vagy amikor a
reklamaciot e-mailben a Szallitd szervizének megkildik.

A reklamacié benyuljtasdahoz a Szallité weboldalan elérhetd, erre a célra szolgald (rlapot
(hibabejelento.pdf) sziikséges kitoltést kovetGen Termékekkel egyiitt elkildeni és csatolni
hozza a fuvarozé altal alairt jegyz6konyvet az atvételkor felismert problémardl (ASZF 4.2.
pontja) - ha van ilyen -, ha a reklamacié a Termékek hibaira vonatkozik A visszakildési cim:
POLON-ALFA Magyarorszag Kft. 1033 Budapest, Sz6l6kert utca 13.

A jo6tdllasi id6n belll a javitds iranti kérelem a Szallité weboldalan elérhetd (rlap segitségével
torténik.

A jotdllasi id6szak alatt a Szallitd felajanlhatja, hogy (bizonyos Termékek esetében) csere
Termékeket kiild az Ugyfélnek a javitas ideje alatt torténd hasznalatra, a rendelkezésre allas
fuggvényében. A csereeszkdzre vonatkozd igény a megfeleld Urlap (javitas idejére kiadott
csereeszkdz megrendeld.pdf) benyujtasaval torténik. A fent emlitett kérelem beérkezését
kdveten a Szallité szervize felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel, hogy intézkedjen és ellendrizze,
hogy jogosult-e erre a szolgaltatasra.

A Szallité vallalja, hogy a szabdlyosan benyujtott panaszokat a reklamdcié targyat képezd
Termékek kézhezvételétsl szamitott 14 munkanapon belil megvizsgalja.




8.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

A kifogdsolt Termékek ellenérzésének befejezését kdvetben a Szallité e-mailben vagy javitasi
jelentés formajaban tajékoztatja az Ugyfelet a reklamacid elfogadasarél vagy
visszautasitasarol.

A reklamacid elfogaddasa esetén a Szallito kijavithatja a Termékeket, kicserélheti azt Uj, hibatlan
Termékre, vagy arleszallitast alkalmazhat. A szavatossagi igény kezelésérdl szallité megfelelé
bizonylatot allit ki.

A reklamacio fent leirt mdédon torténd kezelése kizarja a tovabbi kartérités és kartérités
igénylésének lehet6ségét.

Ha a panasz alaptalannak bizonyul, a szakért8i és panaszeljaras koltségei az Ugyfelet terhelik.
Panasz elSterjesztése nem mentesiti az Ugyfelet a Szallitdnak vald hatarid6re térténd fizetési
kotelezettség aldl.

A Szallité jogosult a reklamacio targyat képezd, és a reklamacié megoldasatdl szamitott 3
honapon belil a Megrendel§ altal vissza nem széllitott vagy at nem vett Termékeket a
Megrendel§ koltségére elidegeniteni.

A 4.1. szakasznak megfelel8en a reklamacids eljarassal kapcsolatos postakoltségek az Ugyfelet
terhelik.

Jotallas utani javitas

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A Szallitd, mint tlzjelz6 rendszerek és dozimetriai berendezések gyartdja, az ellenérték fejében
értékesitett Termékek jétallashoz kapcsolddé javitasait és jotallast kovetd javitasait végzi.

A szerviz@polon-alfa.hu e-mail cimen lehet a Szallitéval a jétallast kovetd javitasok targyaban
kapcsolatba Iépni.

A Szallitd megtagadhatja a 10 évnél régebben gyartott olyan Termékek utdjavitasat, amelyek
gyartasa nem folytatédik, és amelyek cserealkatrészei mar nem allnak rendelkezésre. Az egyes,
tobb éve gyartott Termékek jotallasi utdjavitasanak lehetfségét a Szallitd szervizosztalyaval
kell egyeztetni.

A Termékek javitasra torténd bejelentését (elklldését) és a szerviz érkezésének behivasat a
Szallitd honlapjan taldlhaté megfelel6 (irlapok (hibabejelento.pdf) segitségével kell
bejelenteni.

A jotallast kovetd javitasok arait a Szallitd szervizarjegyzéke vagy szervizarajanlata tartalmazza.
A j6téllast kovet6 javitasok arai egyedileg meghatarozottak.

A 4.1. pontnak megfelel6en a javitasi eljarassal kapcsolatos postakdltségek az Ugyfelet
terhelik.

Szellemi tulajdon

9.1.

9.2.

9.3.

Amennyiben a szallitas a Szallitd altal rendelkezésre bocsatott dokumentdcié alapjan torténik,
a szerzGdés soran keletkezd jogok, kilénosen a szerz6i jogok, iparjogvédelmi jogok, beleértve:
szabadalmak, hasznalati mintdkhoz, ipari mintakhoz, védjegyekhez f(iz6d6 jogok a Szallitd
tulajdondban maradnak.

A szerz6dés megkotése el6tt vagy utan a Megrendel6 rendelkezésére bocsatott valamennyi
technikai dokumentécié a Szallitd kizarélagos tulajdondban marad. Az Ugyfél nem
hasznalhatja, nem masolhatja, nem sokszorosithatja és nem adhatja at azokat harmadik
személyeknek a Szallité kifejezett hozzajarulasa nélkdl.

A Szallité engedélyezi az Ugyfél szdmadra, hogy a Termékeket leird, kdzvetlendil a Szallité altal
biztositott vagy a Szallité weboldalain taldlhaté anyagokat felhasznalja, feltéve, hogy az ASZF
kovetkez6 pontjaiban foglalt felhasznaldsi szabalyokat betartja.



9.4. Az Ugyfél csak olyan jogok, anyagok és védjegyek felhasznaldsara jogosult, amelyekhez a
Szallitonak jogai vannak. A Szallitot megilletd védjegyek naprakész listaja a Szallité weboldalan
keriil kdzzétételre (ASZF 1.sz. melléklet).

9.5. A Szallité felhatalmazza az Ugyfelet a védjegyek és marketinganyagok (az ASZF 10.4.
pontjaban leirtak) hasznalatara, terjesztésére és kozzétételére az alabbi mddon és
feltételekkel:

- Annak jelzésére, hogy a Szallitd szerz8déses kapcsolatban all az Ugyféllel,

- a Szallitd altal irdasban elfogadott mindenféle rekldmanyagon,

- a sajtdban, radidban és egyéb audiovizudlis médiumban megjelend, a Szallité altal
irasban jovahagyott reklamkampanyokban

- a Szallité Termékeinek rekldmozasa tobbek kozott vasarokon, kiallitasokon,
bemutatdkon, képzéseken, weboldalakon és audiovizudlis médiumban.

- minden rekldmhoz és marketinganyaghoz a nyilvanos terjesztés vagy kozzététel el6tt a
Szallito irdsbeli jovahagyasa sziikséges,

- a reklam vagy anyag terjesztésére vagy kozzétételére vonatkozé engedély megaddsa
el6tt a Szallitd fenntartja a jogot, hogy a reklam vagy marketinganyag kialakitasaban
véltoztatasokat eszkdzoljon, valamint tovabbi kovetelményeket és feltételeket jel6ljon meg,
amelyekhez a védjegyek haszndlatara vonatkozé engedély kiadasat koti.

9.6. A Megrendel6 nem jogosult:

- megvaltoztatni a fent emlitett védjegyek aranyait, szineit és elemeit, nem
animdlhatja, nem torzithatja és nem mddosithatja mds médon azok megjelenését,

- megvaltoztatni az dtadott promdcids anyagok aranyait, szineit és elemeit, sem
animalni, torzitani vagy mas médon mddositani azok megjelenését, kivéve, ha ez mas
nyelvre torténd forditashoz vagy a Szallité altal irasban elfogadott egyéb okokbdl sziikséges,
- a Szallit6 védjegyeit olyan kiadvanyokban, weboldalakon és egyéb anyagokban
megjeleniteni, amelyek tartalma becsmérli a Szallitét vagy annak Termékeit és
szolgaltatasait, sérti szellemi tulajdonjogait, vagy egyéb jogait, vagy ellentétes az orszag
torvényeivel vagy a nemzetkozi joggal.

9.7. Az a mdd, ahogyan az Ugyfél a fent emlitett jogokat hasznélja, semmiképpen sem tévesztheti
meg a Szallit6 és az Ugyfél kozott kapcsolat jellegét; kiilondsen nem sugallhatja tagi-, igynoki-
, képviseleti- vagy mas, nem létez6 formalis lzleti kapcsolat meglétét.

9.8. Ez a felhatalmazas nem ad az Ugyfélnek engedélyt olyan védjegyek hasznalatara, amelyekre a
Szallitonak jogai vannak.

9.9. A Szillitd fenntartja a jogot, hogy barmikor, indoklas nélkiil, egyoldalian dontsén a
védjegyhasznalati jogok visszavonasardl vagy megvaltoztatdsardl.

9.10. Az Ugyfél rendelkezésére bocsatott promdcids anyagok tulajdonosi szerz8i jogai a Szallitd
tulajdonat képezik, és a promdcios anyagok hasznalatanak engedélyezése nem jelenti az
ezekhez f(iz6d6 jogok atruhdzasat az Ugyfélre.

9.11. A Szallité fenntartja tovabba a jogot, hogy jogi épéseket tegyen az Ugyféllel szemben, aki jelen
ASZF-ben szabalyokkal ellentétesen jar el, és megsérti a Szallitd szellemi tulajdonjogat vagy
egyéb jogait.

10. A szerz6dés megsziintetése

10.1. Ha a Szallité 4ltal nem befolyasolhaté okok miatt a szdllitasi koltségek jelentésen
megnovekednek, a szallitas jelentds késedelmet szenved vagy nem tud teljesiteni, vagy ha a
Szallitd megallapitja, hogy az Ugyfél pénziigyi helyzete oly mdédon romlott, hogy az
megalapozza annak feltételezését, hogy az Ugyfél nem tudja teljesiteni szerzédéses



10.2.

10.3.

kotelezettségeit, a Szallitd sajat valasztdsa szerint részben vagy egészben eldllhat a
megrendeléstdl, vagy az Ugyfél hozzajarulasaval a megrendelést modositott feltételekkel
teljesitheti. Ebben az esetben a Szallitét nem terhelik negativ jogkdvetkezmények az Ugyféllel
szemben, kiilondsen kartéritési kotelezettség.

A Szallité a Megrendel6 jelent6s (30 napot meghaladd) fizetési késedelme esetén elallhat a
megrendeléstdl.

Ha a Megrendel6 a megrendelést a Szallitdbnak fel nem réhaté okbdl mondja fel, a Szallitd
jogosult a szerz6dés értékének 10%-anak megfelel6 Gsszegli kotbérre és a megrendelés
teljesitésének el6készitésével kapcsolatban eddig felmerilt koltségek megtéritésére.

10.4. Vis maior esetén a Szallitd felelGssége a szerzGdés teljes vagy részleges teljesitéséért kizart.

11. Zaré rendelkezések

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Az ASZF minden esetben az Ugyfél és a Széllitd kdzott |étrejott addsvételi szerzédés
elvélaszthatatlan részét képezi.

Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a magyar térvények, kilonosen a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései alkalmazandok.

A felek a szerzGdéssel kapcsolatban felmeril6 vitas tgyeket elsGsorban targyalasok atjan
rendezik. Szerz6d6 felek barmely, a jelen szerz6désbdl szarmazo, azzal 6sszefliggd, vagy annak
megszegésébdl szarmazd vita, igény végsé elbirdlasara, barmely jogvita, amely jelen
jogligyletbdl szarmazik, azzal 0Osszefligg, annak megszegésével, megszlinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik; a felek alavetik magukat - kiilén
figyelemfelhivé tajékoztatds utdn - a Budapesti Ugyvédi Kamara Elndksége &ltal ajanlott
Mintaszabdlyzat szerint megalakuld és eljard eseti valasztottbirésag kizarélagos dontésének.
A felek egyetértenek abban, hogy az eseti vélasztottbirésag tagjait a Budapesti Ugyvédi
Kamara altal vezetett ligyvédi névjegyzékbe bejegyzett lgyvédek kozil valasztjdk. Az eseti
valasztottbiraskodas alapjaul szolgalé — a Budapesti Ugyvédi Kamara internetes honlapjan
(www.bpugyvedikamara.hu) is kozzétett - Mintaszabdlyzatot a felek megismerték és
elfogadtdk. A valasztottbirdsagi eljaras Budapesten folyik, magyar nyelven. Az eljaré valasztott
birak szdma harom.

A jelen Szerz3dés barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti a jelen ASZF tébbi
rendelkezésének érvényességét.

Budapest, 2025. februar 19.

POLON-ALFA Magyarorszag Kft.
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IGNIS Polon-Alfa S.A.
IGNIS 1000 Polon-Alfa S.A.
POLON 4000 Polon-Alfa S.A.
POLON 6000 Polon-Alfa S.A.
POLON 3000 Polon-Alfa S.A.
POLON SDG Polon-Alfa S.A.
POLON UCS Polon-Alfa S.A.
POLON VENTUM Polon-Alfa S.A.
POLON STUDIO Polon-Alfa S.A.
POLON VENO Polon-Alfa S.A.
POLON DOP Polon-Alfa S.A.
IGNIS 2500 Polon-Alfa S.A.
POLON-ALFA Polon-Alfa S.A.
IS VENO (spr. czy przedtuzone) | Polon-Alfa S.A.
POLON-ALFA Polon-Alfa S.A.
IGNIS Polon-Alfa S.A.
IGNIS 1000 Polon-Alfa S.A.
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