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WPROWADZENIE

Okreslone ponizej Ogdélne Warunki Umow (OWU) stanowig ogdlne warunki w rozumieniu art.
384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi
zmianami, tj. z dnia 9 czerwca 2022 r., Dz.U. z 2022 r. poz. 1360) i tworzg podstawe do realizacji
ofert, sprzedazy, dostaw, gwarancji/reklamacji, zwrotédw oraz napraw gwarancyjnych
realizowanych przez firme POLON-ALFA S.A., zwang dalej Dostawcg okreslajgc zasady wspdtpracy
z kontrahentem zwanymi dalej Zleceniodawcsg, facznie zwanymi Stronami.

Niniejsze OWU przekazywane sg Zleceniodawcom jako czes¢ oferty handlowej przygotowywanej
przez Dostawce lub przekazywane sg Zleceniodawcom w toku negocjacji zmierzajgcych do
zawarcia Umowy lub dotgczane s3 jako integralna czes¢ (zatgcznik), do umdw zawieranych
z Zleceniodawcami. Za skuteczne przekazanie niniejszych OWU uznaje sie takze powiadomienie
Zleceniodawcow o ich dostepnosci na stronie internetowej Dostawcy.

Zleceniodawca, sktadajgc zamdwienie, zgadza sie na przyjecie i przestrzeganie niniejszych OWU.

Akceptacja niniejszych OWU przez Zleceniodawce przy pierwszej umowie oznacza jego zgode na
zwigzanie zapisami OWU réwniez w przypadku kolejnych transakcji. Niniejsze OWU zastepuje
wersje poprzednig i obowigzuje umowy zawarte po dacie ich przyjecia.

W szczegélnych przypadkach Dostawca moze odstgpi¢ od konkretnych zapisow OWU.
Odstepstwa od niniejszych OWU sg skuteczne wytgcznie w przypadku, gdy wynikajg z oferty
Dostawcy stanowigcej oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego lub zostaty
sformutowane w sposéb wyrazny w formie elektronicznej lub pisemnej i zostaty zaakceptowane
przez Dostawce.

Produkty definiowane s3 jako wyroby produkowane przez Dostawce. Towary definiowane s3 jako
uzupetniajgce elementy oferty Dostawcy produkowane przez zewnetrznych producentéw.
Informacja dotyczaca producenta sprzedawanych Produktéw i Towaréw znajduje sie w ofercie
oraz w dokumentacji technicznej. Produkty i Towary tgczne zwane sg dalej Urzgdzeniami.

Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenie o charakterze nagtym i nadzwyczajnym, niezalezne od
Stron, ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, oraz ktéremu nie byty
w stanie zapobiec, w szczegdlnosci: epidemia, pandemia, powddz, pozar, trzesienie ziemi, inne
kleski zywiotowe, dziatanie o charakterze militarnym, atak terrorystyczny, wojna, zamieszki,
strajki, akty wtadzy.

Dostawca prowadzi dziatalnos¢ w zakresie produkcji i sprzedazy Produktéw oraz sprzedazy
Towarow, ktére w wyniku odpowiedniego doboru i instalacji - przez wyspecjalizowane firmy
zewnetrzne - stajg sie elementami systemoéw sygnalizacji pozarowej. Dostawca nie prowadzi
sprzedazy systemow sygnalizacji pozarowej, lecz wszystkich ich certyfikowanych elementow.

Dostawca nie prowadzi dziatalnosci w zakresie montazu, instalacji, konserwacji, konfiguracji
i uruchomienia sprzedawanych Urzgdzen, czynnosci te nie stanowig cze$ci umowy. Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego montazu, instalacji lub
uruchomienia Urzadzen, w szczegdlnosci, jesli wystgpity one w wyniku nieprawidtowego
zastosowania sie do instrukcji.

Zgtaszanie zastrzezen, co do jakosci dostarczonych Produktéw (reklamacja) lub zwrot
dostarczonych Urzadzen powinny by¢ dokonane zgodnie z warunkami niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Umowy (OWU).
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OFERTA, CENY, ZAWARCIE | REALIZACJA UMOWY

Zawarte w ofertach ceny koncowe sg cenami netto i obowigzujg przy realizacji catosci oferty.
Zmiana ilosci moze wymagad przygotowania nowej oferty.

Oferta nie jest traktowana jako dokument sprzedazowy, w szczegdlnosci jako faktura VAT.

Termin waznosci oferty dla Produktéw wynosi 30 dni od dnia jej przestania Zleceniodawcy, dla
Towardw wynosi 14 dni.

Oferta jak rowniez zatgczniki do oferty zawierajg lub mogg zawieraé informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa Spétki w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. Nr 47, poz. 211, tekst jednolity z dnia 26
czerwca 2003 r. Dz.U. Nr 153, poz. 1503, z pdzniejszymi zmianami). Tres¢ ofert wraz
z zatgcznikami przeznaczona jest wytgcznie dla adresata, udostepnienie ich stronom trzecim
moze naruszac¢ przepisy prawa. Dostawca nie wyraza zgody na udostepnianie w/w dokumentow
stronom trzecim.

Dla finalizacji sprzedazy wymagane moze by¢ ustalenie dodatkowych zabezpieczen w zakresie
ptatnosci w postaci np. gwarancji bankowej, weksla.

Jezeli Strony nie postanowity inaczej, to zawarcie umowy nastepuje z chwilg potwierdzenia przez
Dostawce zamoéwienia. Za wystarczajgce uznaje sie przestanie przez Dostawce potwierdzenia
zamowienia pocztg elektroniczng. Potwierdzenie zamdwienia jest odpowiedzig Dostawcy na:

- zamowienie Zleceniodawcy lub
- zatwierdzenie przez Zleceniodawce oferty Dostawcy.

Potwierdzenie zamowienia obejmuje potwierdzenie istotnej czesci uzgodnien Stron
w przedmiocie tresci umowy i zawiera tresc¢ lub odwotanie do niniejszych OWU.

W przypadku, gdy Strony pozostajg w statych stosunkach gospodarczych, brak niezwtocznej
odpowiedzi Dostawcy na zamdwienie Zleceniodawcy nie poczytuje sie za zawarcie przez Strony
umowy dostawy.

Istotne zmiany (powyzej 5 % w stosunku do parametréw z dnia oferty) kurséw walut (Srednie
NBP), wysokosci optat celnych, sktadek ubezpieczeniowych, optat transportowych lub zmiany
wysokosci innych optat, ktére wystgpity po czasie zawarcia umowy dostawy, wptywajgce na
zwiekszenie kosztu realizacji zamowienia upowazniajag Dostawce do zawieszenia realizacji
umowy do czasu uzgodnienia z Zleceniodawcg nowych warunkdéw transakgcji.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej lub innych okolicznosci wykraczajacych poza zwykta
dziatalno$¢ operacyjng Dostawcy, Dostawcy przystuguje mu prawo wstrzymania realizacji
zamowienia do czasu ustgpienia w/w okolicznosci.

Zakres zamowienia/dostawy okreslony jest $cisle w umowie sprzedazy, zamodwieniu lub
potwierdzeniu zamoéwienia Dostawcy. Zmiany i dodatkowe uzgodnienia wymagajg potwierdzenia
w formie elektronicznej lub pisemnej w zaleznosci od formy zawarcia zmienianej umowy. Zmiana
zamowienia dokonana juz po jego przyjeciu powoduje mozliwos¢ obcigzenia Zleceniodawcy
kosztami zwigzanymi ze zmiana.

Umowe uwaza sie za zrealizowang przez Dostawce w momencie postawienia przedmiotu umowy
do dyspozycji Zleceniodawcy badz w momencie jego wysytki z magazynu Dostawcy, w okreslone
w umowie miejsce i na okreslonych warunkach.

Strony przyjmujg, iz odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Dostawcy dotyczgca dostawy, jak
i wszelkich innych ustug $wiadczonych przez Dostawce wobec Zleceniodawcy, ogranicza sie
wytacznie do szkdd wyrzgdzonych z winy umysinej i nie dotyczy odpowiedzialnosci za utracone
korzysci, przestoje, utraty zamowien, straty kontraktowe i wszelkie szkody nastepcze.
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WARUNKI PLATNOSCI

Warunki ptatnosci ustalane sg indywidualnie dla kazdego Zleceniodawcy.

Dostawca moze uzalezni¢ przystgpienie do realizacji zamowienia od wptacenia przez Zlecenio-
dawce przedptaty.

W przypadku istotnej zmiany albo odwotania zamdwienia przez Zleceniodawce, w tym zlecenia
przygotowania produkcji Produktéw dedykowanych pod zaméwienie, niezaleznie od prawa
zwrotu kosztow i zgdania wynagrodzenia, Dostawcy przystuguje prawo do zachowania otrzyma-
nej przedptaty.

W razie znacznego pogorszenia sie zdolnosci ptatniczych Zleceniodawcy lub jego wiarygodnosci
kredytowej, Dostawca jest upowazniony do odstgpienia od swych zobowigzan do czasu dokona-
nia petnej ptatnosci badz moze zazgdaé dodatkowego zabezpieczenia ptatnosci.

Zleceniodawca nie jest uprawniony do wstrzymania zaptaty z powodu zgtoszonych reklamacji lub
innych roszczen zwigzanych z wykonaniem Dostawy.

Dokonywanie przez Zleceniodawce potrgcen wierzytelnosci z naleznosciami od Dostawcy wy-
maga pisemnej zgody Dostawcy.

Dostawca jest uprawniony do dokonywania kompensat wzajemnych wierzytelnosci ze Zlecenio-
dawcg, w szczegdlnosci zwigzanych z kosztami napraw, wyjazdow serwisowych i kosztédw trans-
portu, do ktérych pokrycia zobowigzany jest Zleceniodawca.

W przypadku uchybienia terminowi zaptaty przez Zleceniodawce, Dostawca jest uprawniony do
naliczania odsetek w wysokosci odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych.

W przypadku braku terminowego uregulowania ptatnosci (powyzej 30 dni), ogtoszenia upadtosci
Zleceniodawcy czy tez ogtoszenia niewyptacalnosci wszystkie naleznosci Dostawcy wzgledem
Zleceniodawcy stajg sie natychmiastowo wymagalne.

Na potrzeby realizacji obowigzku wynikajgcego z ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opoz-
nieniom w transakcjach handlowych Dostawca oswiadcza, ze jest duzym przedsiebiorca.

DOSTAWA / TRANSPORT

Strony ustalajg forme i koszt dostawy w ramach oferty. W przypadku braku ustalen w tym zakresie
w ofercie transport Urzadzen jest wykonywany na koszt i ryzyko Zleceniodawcy. Z chwilg wydania
przez Dostawce Urzadzen Zleceniodawcy, w tym przewoznikowi wykonujgcemu dostawe, wszel-
kie ryzyka, w tym przypadkowej utraty lub uszkodzenia w transporcie, przechodzg w petni na
Zleceniodawce. Powyzsze dotyczy wszystkich przypadkéw transportu Urzadzen do Zlecenio-
dawcy i odsytania Urzgdzen do Dostawcy w procesie sprzedazy, reklamacji, zwrotu, naprawy itd.
o ile nie dokonano innych ustalen w dokumencie oferty. Dostawca nie ponosi wobec Zlecenio-
dawcy odpowiedzialnos$ci z tytutu opdiznien w transporcie, w tym opdzinien, ktére nastgpity
z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika.

Przy odbiorze zaméwienia od przewoznika Zleceniodawca zobowigzany jest do zweryfikowania
w obecnosci przewoznika odbieranej przesytki w celu ustalenia czy nie zostata ona uszkodzona
w transporcie i czy jest kompletna. W przypadku uszkodzenia, rozbieznosci w ilosci lub rodzaju
Urzadzen Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego sporzadzenia protokotu rozbiezno-
Sci, potwierdzonego przez przewoznika.

W przypadku, gdy dostawa, ktdérej koszt ustalony zostat po stronie Dostawcy nie dojdzie do
skutku z winy Zleceniodawcy, kolejna proba doreczenia tej samej przesytki bedzie realizowana na
koszt Zleceniodawcy.
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W przypadku, gdy Zleceniodawca dokonuje odbioru zaméwienia bezposrednio u Dostawcy, Zle-
ceniodawca zobowigzany jest do odbioru zamoéwienia w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia
o gotowosci do odbioru. W przypadku zwtoki w odbiorze zamdwienia przez Zleceniodawce, Do-
stawca zastrzega sobie prawo do naliczenia kosztow magazynowania w kwocie 0,2 % wartosci
zamowienia dziennie.

Opdznienia wptat wymaganej zaliczki lub innych zobowigzan Zleceniodawcy wobec Dostawcy
mogaq skutkowad opdznieniem terminu dostawy.

Dostawca jest zobowigzany poinformowac Zleceniodawce o dziataniu Sity Wyzszej lub innych za-
ktdceniach w produkcji czy okolicznosciach, prowadzacych do przedtuzenia terminu dostaw i re-
alizacji umowy po stronie Dostawcy.

Terminy dostaw okreslone w umowie stanowig przyblizony termin dostawy. Przekroczenie ter-
minu dostawy o jakim zostanie poinformowany Zleceniodawca powoduje wytgczenie wszelkich
roszczen Zleceniodawcy z tego tytutu.

ZWROT DOSTAWY

Zwroty rozpatrywane i realizowane sg zgodnie z zapisami niniejszego OWU, w szczegdlnosci do-
tyczacymi stanu zwracanych Urzadzen i okresu na dokonanie zwrotu.

W celu dokonania zwrotu Zleceniodawca powinien uzupetnié formularz zwrotu dostepny w dziale
sprzedazy Dostawcy oraz stronie WWW i wraz ze zwracanymi Urzgdzeniami odesta¢ na adres:
POLON-ALFA S.A.
ul. Glinki 155
85-861 Bydgoszcz

z dopiskiem ZWROT
Dostawca, z zastrzezeniem punktu 5.10, akceptuje zwrot Produktéw, ktére w momencie zwrotu:
- bedg posiadaé komplet akcesoridow dotgczanych do danego Produktu,

- beda w oryginalnym i nienaruszonym (tj. nieotwartym) opakowaniu i w takim samym
stanie, jak w chwili ich wydania Zleceniodawcy lub

- beda rozpakowane z oryginalnego opakowania (tj. zwrot Produktu nastepuje w oryginal-
nym, ale otwartym opakowaniu albo bez oryginalnego opakowania) i bedg nosi¢ wytgcznie
takie slady uzycia, ktore wynikajg z ich uzycia w sposdb konieczny do stwierdzenia ich cha-
rakteru, cech i funkcjonowania po rozpakowaniu, ale bez innych $ladéw uzytkowania.
W przypadku zwrotu Produktéw, ktérych stan wskazuje na zuzycie, zabrudzenie, uszkodze-
nie itd. Dostawca odmawia przyjecia zwrotu.

Dostawca, z zastrzezeniem punktu 5.10, akceptuje zwrot sprzedanych Towaréw, ktére w momen-
cie zwrotu:

- bedg posiadaé komplet akcesoriéw dotgczanych do danego Towaru,

- beda w oryginalnym i nienaruszonym (tj. nieotwartym) opakowaniu i w takim samym sta-
nie, jak w chwili ich wydania Zleceniodawcy, tj. nie bedg nosi¢ sladéw uzywania.

Zwrot mozliwy jest w terminach ustalonych dla poszczegdlnych grup asortymentowych, tj:

- Produkty - 60 dni od dnia zakupu, z wyjgtkiem Produktéw podlegajgcych okresowej kalibra-
cji (detektory gazowe), dla ktérych termin zwrotu wynosi 14 dni,

- Towary - 14 dni od dnia zakupu.
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Ryzyko uszkodzenia Urzadzen w transporcie lezy w catosci po stronie Zleceniodawcy. Wszystkie
wysytane Urzadzenia powinny by¢ odpowiednio opakowane i zabezpieczone przed uszkodze-
niem. Opakowanie Urzadzen powinno odpowiadac ich wielkosci, ilosci i rodzajowi (odpowiednia
wielkos$¢ opakowania).

W razie uznania, ze Urzadzenia spetniajg warunki zwrotu, wystawiony zostanie dokument kory-
gujacy do przedstawionego dowodu zakupu.

W razie uznania, ze Urzadzenia nie spetniajg warunkéw zwrotu zostang odestane na adres Zlece-
niodawcy wskazany na fakturze zakupu. Dostawca zobowigzuje sie w takim przypadku do doko-
nania jednokrotnej préby kontaktu ze Zleceniodawcg, przed dokonaniem zwrotnej wysytki w celu
poinformowania o wyniku weryfikacji. Zgodnie z punktem 4.1. OWU Zleceniodawca zobowig-
zany jest do poniesienia kosztéw przesytki zwrotne;.

Nie podlegajg zwrotowi Urzadzenia niestandardowe, przygotowane na specjalne zamoéwienie
Zleceniodawcy. Weryfikacja czy zamawiane Urzadzenia spetniajg przestanki zamoéwienia niestan-
dardowego lezy po stronie Zleceniodawcy i powinna by¢ wykonana przed ztozeniem zamédwienia.

W szczegdlnych przypadkach Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zwrotéw. Decy-
zja w tym zakresie moze by¢ podjeta wytgczenie przez Dyrektora Handlowego Dostawcy i nie
wymaga pisemnego uzasadnienia.

GWARANCIA

Dostawca gwarantuje poprawne dziatanie Produktdw, zgodnie z opisem zawartym w instrukcji
obstugi i konserwacji (10iK) oraz dokumentacji techniczno-ruchowej (DTR).

Dostawca udziela gwarancji na Produkty wg. ponizszych zasad (liczac od daty sprzedazy):
- 5 lat - na Produkty, o ile ponizej nie wskazano inaczej,

- 2 lata - na hardware PAVENO i VENO,

- 2 lata - na Produkty pod markga VENTUM,

- 2 lata - dla elementéw do wycofanych systemow sygnalizacji pozarowej, sprzedawanych
jako czescizamienne,

- 6 miesiecy - dla elementdw, ktére podlegaty naprawie przez Dostawce.
Gwarancja obowigzuje przy zachowaniu nastepujacych warunkdéw:

- Produkty zostaty zainstalowane oraz sg wykorzystywane i eksploatowane, zgodnie z zapi-
sami w dostarczonej wraz z produktami dokumentacji,

- nie dokonano jakichkolwiek zmian konstrukcyjnych Produktéw oraz napraw we wiasnym
zakresie,

- zainstalowane Produkty sg okresowo konserwowane, a czynnosci te sg dokumentowane,

- zgtaszajacy reklamacje posiada i udostepni do weryfikacji dokument zakupu, potwierdza-
jacy uprawnienia do gwarangji.

Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie i nie
obejmuje w szczegdlnosci:

- uszkodzen mechanicznych,

- materiatéw zaliczanych do zuzywajacych sie w trakcie normalnej eksploatacji takich jak: ta-
$my drukarki, bezpieczniki, baterie zainstalowane w Produktach,

- wad, ktdre nie zostang zgtoszone w trakcie trwania okresu udzielonej gwarancji,
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- wad powstatych na skutek podtgczenia niewtasciwego napiecia zasilania lub nieprawidto-
wej instalacji elektrycznej,

- Produktéw, w ktérych stwierdzi sie naruszenie plomb badz innych zabezpieczen fabrycz-
nych,

- uszkodzen Produktéw bedacych wynikiem zdarzen zewnetrznych, takich jak pozary, powo-
dzie, silne skoki napiecia wywotfane przez wytadowania atmosferyczne lub przepiecia
w sieci energetycznej, zalania itp.;

- uszkodzen powstatych w wyniku zastosowania akcesoriéw oraz elementédw wyposazenia
innych niz te dostarczone lub zalecane,

- uszkodzen powstatych wskutek zabrudzenia lub niewtasciwego przechowywania Produktéw,

- utraty danych przechowywanych w pamieci Produktow (takich jak np. konfiguracja sys-
temu).

Zobowigzanie Dostawcy z tytutu gwarancji obejmuje tylko uprawnienia okreslone w niemniej-
szym OWU. Dalsze roszczenia Zleceniodawcy zwigzane z wadg Produktdw, w tym roszczenia od-
szkodowawcze, sg wytgczone.

Dostawca weryfikuje prawo do gwarancji na podstawie wtasnych rejestréw sprzedazy i nume-
réw seryjnych Produktow.

REKLAMACIE

Reklamacje rozpatrywane i realizowane sg zgodnie z zapisami niniejszego OWU.

Do obstugi reklamacji dedykowany jest adres e-mail: serwis@polon-alfa.pl

Reklamacje, dotyczace otrzymanych dostaw, nalezy zgtaszaé niezwtocznie po otrzymaniu prze-
sytki, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych. Datg zgtoszenia reklamacji jest data wysytki formu-
larza zgtoszeniowego do Dostawcy lub data zgtoszenia reklamacji do dziatu serwisu dostawcy
w formie e-mail.

W celu zgtoszenia reklamacji nalezy uzupetnic i przestaé jeden z dedykowanych formularzy do-
stepnych na stronie internetowej Dostawcy oraz dotgczy¢ protokdt rozbieznosci podpisany przez
przewoznika (punkt 4.2 OWU) — jezeli dotyczy - i odesta¢, wraz z Produktami, jezeli reklamacja
dotyczy wad Produktdéw, na adres:

POLON-ALFAS.A,,
ul. Glinki 155,
85-861 Bydgoszcz

z dopiskiem REKLAMACIA

Whiosek o przyjazd serwisu w ramach okresu gwarancji zgtasza sie przy uzyciu formularzy do-
stepnych sg na stronie internetowej Dostawcy.

W okresie gwarancyjnym Dostawca oferuje mozliwos¢ przestania Zleceniodawcy (dla niektdrych
Produktéw) Produktow zastepczych do uzycia w okresie rozpatrywania gwarancji pod warun-
kiem ich dostepnosci. Zgtoszenie zapotrzebowania na to rozwigzanie dokonuje sie poprzez prze-
stanie odpowiedniego formularza. Po otrzymaniu w/w zgtoszenia serwis Dostawcy kontaktuje sie
z Zleceniodawca w celu ustalenia szczegétow i weryfikacji uprawnienia do tej ustugi.

Dostawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji, zgtoszonych w sposdb prawidtowy, w ter-
minie 14 dni roboczych od daty otrzymania Produktdow, wobec ktérych ztozono reklamacje.

Po zakonczeniu weryfikacji zareklamowanych Produktéw, Dostawca informuje Zleceniodawce
0 uznaniu badz nieuznaniu reklamacji, w wiadomosci e-mail lub w formie protokotu z naprawy.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

W przypadku uznania reklamacji Dostawca moze naprawic¢ Produkty, wymieni¢ na nowe, wolne
od wad lub przeprowadzi¢ zwrot Produktu - wystawi¢ dokument korygujacy do przedstawionego
dowodu zakupu.

Realizacja reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwos¢ domagania sie dalszych re-
kompensat i odszkodowan.

W przypadku, gdy reklamacja okaze sie bezzasadna, kosztami ekspertyzy i postepowania rekla-
macyjnego obcigzony zostanie Zleceniodawca.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku terminowego uregulowania nalez-
nosci wobec Dostawcy.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Zleceniodawcy do domagania sie zwrotu
utraconych zyskow w zwigzku z awaria.

Dostawca ma prawo utylizacji na koszt Zleceniodawcy Produktéw, ktore podlegaty reklamacii,
a nie zostaty odestane lub odebrane przez Zleceniodawce, w ciggu 3 miesiecy od rozstrzygniecia
reklamacji.

Zgodnie z punktem 4.1 OWU, koszty przesytek zwigzanych z procesem reklamacyjnym, ponosiZle-
ceniodawca.

WYLACZENIE REKOJMI

Wytacza sie w cato$ci odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi Dostawcy wobec Zleceniodawcy zgod-
nie z art. 558 kc w zwigzku z art. 612 kc.

NAPRAWY POGWARANCYIJINE

Dostawca jako producent systeméw sygnalizacji pozarowej i urzadzen dozymetrycznych, wyko-
nuje naprawy gwarancyjne oraz odptatne naprawy pogwarancyjne sprzedawanych Produktéw.

Do kontaktu z Dostawcg w sprawie napraw pogwarancyjnych dedykowany jest adres e-mail:
serwis@polon-alfa.pl

Dostawca moze odmowic naprawy pogwarancyjnej Produktéw, od ktérych produkcji mineto po-
nad 10 lat, ktorych produkcja nie jest kontynuowana i nie sg juz dostepne czesci zamienne. Moz-
liwos¢ naprawy pogwarancyjnej poszczegdlnych wieloletnich Produktéw nalezy zweryfikowac
w dziale serwisu Dostawcy.

Zgtoszenie (przestanie) Produktéw do naprawy oraz wezwanie przyjazdu serwisu zgtasza sie przy
uzyciu formularzy odpowiednio znajdujgcych sie na stronie WWW Dostawcy.

Ceny napraw pogwarancyjnych podane sg w cenniku ustug serwisowych Dostawcy. Ceny napraw
pogwarancyjnych mogg zostac ustalone indywidualnie.

Zgodnie z punktem 4.1 OWU, koszty przesytek zwigzanych z procesem napraw, ponosi Zlecenio-
dawca.

WYKORZYSTANIE PRAW WtASNOSCI INTELEKTUALNE)

W przypadku, jezeli dostawa nastepuje na podstawie dokumentacji dostarczonej przez Do-
stawce, prawa, ktére powstang w toku realizacji umowy, a w szczegdlnosci majgtkowe prawa
autorskie, prawa witasnosci przemystowej, w tym: patenty, prawa do wzoréw uzytkowych, wzo-
réw przemystowych, znakéw towarowych pozostajg wtasnoscig Dostawcy.

Wszystkie dokumenty transakcyjne, ktdre zostaty przekazane Zleceniodawcy przed lub po zawar-
ciu umowy pozostajg wytgczng whasnoscia Dostawcy. Bez zgody Dostawcy Zleceniodawca nie
moze ich uzywac, kopiowac, powielac lub przekazywaé osobom trzecim.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Dostawca upowaznia Zleceniodawce do korzystania z materiatdw opisujgcych Produkty, przeka-
zanych bezposrednio przez Dostawce lub znajdujgcych sie na stronach internetowych Dostawcy,
pod warunkiem respektowania zasad uzytkowania zawartych w ponizszych punktach OWU.

Zleceniodawca upowazniony jest do korzystania wytgcznie z praw, materiatéw i znakéw towaro-
wych, do ktérych prawa posiada Dostawca. Na stronie www Dostawcy opublikowana jest aktu-
alna lista znakéw towarowych, do ktérych Dostawca jest wytgcznie uprawniony.

Dostawca upowaznia Zleceniodawce do uzywania, rozpowszechniania i publikowania znakdéw to-
warowych i materiatéw marketingowych (opisanych w punkcie 10.4 OWU) w nastepujacy sposéb
i pod nastepujacymi warunkami:

- w celu oznaczenia, iz Dostawca wspétpracuje z Zleceniodawcg;

- na wszelkiego rodzaju materiatach reklamowych, zaakceptowanych w formie pisemnej
przez Dostawce;

- w kampaniach reklamowych w prasie, radiu i innych srodkach audiowizualnych, zaakcep-
towanych w formie pisemnej przez Dostawce;

- w celu promowania Produktéw Dostawcy m.in. na targach, wystawach, pokazach, szkole-
niach, na stronach internetowych i w srodkach audiowizualnych;

- wszystkie reklamy oraz materiaty marketingowe, przed ich publicznym rozpowszechnie-
niem lub opublikowaniem, wymagajg zatwierdzenia w formie pisemnej przez Dostawce;

- przed udzieleniem zgody na rozpowszechnienie lub opublikowanie reklamy albo materiatu,
Dostawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w projekcie reklamy lub materiatu
marketingowego, a takze wskazania dodatkowych wymogdéw i warunkdw, od ktérych uza-
leznia wydanie zgody uzycia znakdw.

Zleceniodawca nie jest uprawniony do:

- zmieniania proporcji, koloréow i elementéw ww. znakéw towarowych, a takze ich animo-
wania, znieksztatcania ani w zaden inny sposéb modyfikowania ich wygladu;

- zmieniania proporcji, koloréow i elementéw przekazanych materiatéw promocyjnych,
a takze ich animowania, znieksztatcania ani w zaden inny sposéb modyfikowania ich wy-
gladu, chyba, ze jest to konieczne dla dokonania ttumaczenia na inny jezyk i innych wzgle-
doéw zaakceptowanych w formie pisemnej przez Dostawce;

- umieszczania znakdéw towarowych nalezgcych do Dostawcy w publikacjach, witrynach oraz
innych materiatach, ktérych zawartosc¢ dyskredytuje Dostawce lub jego Produkty i ustugi,
narusza jego wtasnosc intelektualng lub inne prawa badz jest sprzeczna z prawem danego
kraju lub prawem miedzynarodowym.

Sposdb w jaki Zleceniodawca bedzie uzywat w/w praw, nie moze w zadnym przypadku wprowa-
dzac w btad co do charakteru relacji pomiedzy Dostawcy a Zleceniodawcy; w szczegdlnosci suge-
rowac istnienia powigzan kapitatowych, agencyjnych, wystepowania jako przedstawicielstwo czy
jakiejkolwiek innej nieistniejgcej formalnej relacji handlowej.

Niniejsze upowaznienie nie daje Zleceniodawcy licencji na uzywanie znakdéw towarowych, do
ktérych uprawnienia posiada Dostawca.

Dostawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego podejmowania decyzji o cofnieciu lub zmia-
nie uprawnien do uzywania znaku w dowolnym czasie, bez wymogu podania przyczyny.

10.10. Majgtkowe prawa autorskie do wszelkich materiatdw promocyjnych przekazanych Zlecenio-

dawcy sg witasnoscig Dostawcy i umozliwienie korzystania z materiatéw promocyjnych nie sta-
nowi przeniesienia na Zleceniodawce praw do nich.




10.11.Dostawca zastrzega sobie takze prawo do podjecia krokéw prawnych przeciw Zleceniodawcy po-

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

stepujgcemu niezgodnie z niniejszymi zasadami oraz naruszajgcym wtasnosc intelektualng Do-
stawcy lub inne prawa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Dostawcy nastgpi istotny wzrost kosztodw realizacji dostawy,
istotne opdznienie lub uniemozliwienie realizacji dostawy, a takze w przypadku uznania przez
Dostawce, ze sytuacja finansowa Zleceniodawcy pogorszyta sie w taki sposéb, ze uzasadnia przy-
puszczenie, iz Zleceniodawcy moze nie wywigzac sie ze swoich zobowigzan umownych Dostawca
moze wedtug swojego wyboru odstgpié od realizacji dostawy w catosci albo w czesci badz tez za
zgoda Zleceniodawcy dokonaé dostawy na zmienionych warunkach. Dostawca nie ponosi w ta-
kim przypadku ujemnych skutkdw prawnych wobec Zleceniodawcy, a w szczegdlnosci obowigzku
odszkodowawczego.

Dostawca moze odstgpi¢ od realizacji dostawy w przypadku istotnych (ponad 30 dni) opdznien
ptatniczych po stronie Zleceniodawcy.

W przypadku anulowania zamowienia przez Zleceniodawce z przyczyn niezawinionych przez Do-
stawce, ma on prawo do kary umownej w wysokosci 10 % warto$ci umowy oraz zwrotu dotych-
czas poniesionych kosztéw, zwigzanych z przygotowaniem realizacji zamodwienia.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej wyklucza sie odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu czesScio-
wego lub catkowitego zrealizowania umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

OWU stanowig kazdorazowo integralng czes¢ umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Zlecenio-
dawca i Dostawca.

W czasie trwania stosunku umownego Klient zgadza sie na przestrzeganie obowigzujgcych u Do-
stawcy Regulaminéw i Polityk.

W odniesieniu do spraw nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg postanowie-
nia prawa polskiego w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

Prawem wtasciwym dla spraw zwigzanych z niniejszymi OWU jest prawo polskie. Sgdem wtasci-
wym dla rozpoznawania sporéw wynikajacych na tle stosowania niniejszych OWU oraz zwigza-
nych z wykonywaniem Umow jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Dostawcy. Dostawca jest
takze uprawniony do wytoczenia powddztwa przed sgdem wtasciwym miejscowo dla siedziby
Zleceniodawcy.

Uniewaznienie jakiegokolwiek z warunkéw niniejszej umowy nie ma wptywu na waznosé¢ pozo-
statych postanowier OWU.




